V Klatovech dne 8. kvétna 2012

"\ Edolo 2022

/7 OUR BEST FUTURE

Edolo Consult s.r.o. v roce 2022

Cil:
— Stabilni upevnéni na trhu a systematicky rozvoj spole¢nosti Edolo Consult s.r.o.
— dodavani produktl s vysokou pridanou hodnotou pro zakaznika
— uvadéni novych produktl na trh
— roc€né prodavame sluzby v hodnoté min. 50 mil. K¢
— poradce vlady CR pro makroekonomické zéleZitosti zemé
Heslo:

,,Délame to, co nedéla konkurence.”
,NemozZné je pro nas vyzvou aneb vyzyvame Vas: Otestujte si nas!”
»ZvySujeme Vas rlstovy potencial!”

Ucel: Pomahame manaZerdm a majitelim pfi rozvoji organizace a zvy$ujeme jistotu produktivity
koucinkem ekonomického tizeni a zavadénim praktickych feseni. (toto je platné v roce 2012)
Spolecnost Edolo Consult s.r.o. zpUsobuje rlst firmy zakaznika pomoci vlastnich produktld s cilem
prinést klientovi vidy vétsi pfidanou hodnotu, ne? je jeho investice do spoluprace. Jsme STRAZNYM
ANDELEM MAJITELU FIREM.

Cilova skupina:

Soukromy sektor — majitel/feditel firmy v CR s po¢tem zaméstnancd 10 — 250, s obratem cca do 3
mld. K¢&, pUsobici v sektoru dle CZ-NACE — sekce C, D, F.

Vefejny sektor — predstavitel vefejného subjektu s poétem do 25tis. obyvatel na izemi CR, vlada CR

Idedlni scéna:
Kdyz se fekne Edolo Consult, kazdy vi, Ze je to kvalitni partner pro systémovy rlst podniku. Umime
systémové pomoci vrastu firmy. Jsme slusni — nepodrazime, neurazime, umime naslouchat,
prizplsobit se. Dodrzujeme etickou Uroven podnikani, mame zpracovany eticky kodex a dodrzujeme
ho. Zarovenn mame kodex poradcu, ktery rovnéz dodrzujeme. Prezentujeme dodrzovani etického
kodexu — zakladnim pilifem kodexu je nasledujici nafizeni: ,zakazuje se nevhodné mluvit ¢i se
vyjadfovat o osobach v jejich nepfitomnosti, prip. vsituacich kdy na to nemohou adekvatné
reagovat”. Poruseni tohoto zakladniho pravidla je divodem k personalnim postihim a je brano jako
poruseni pracovni kazné. Tyto vySe zminéné body nam pfinasi vysledky, jimiz jsou zakaznici, ktefi se
chtéji vracet a zékaznici, jez maji chut s nami komunikovat o svych rozvojovych planech.... Klient nas
vnima jako dlouhodobého partnera. Ptd se nas na to, jak ma fungovat v budoucnosti. Mame
ukotvenou pozici na trhu — jsme vnimani jako koucinkovd, mentoringovd firma pro oblast
ekonomicko-finanéni souvisejici s rozvojem podniku zakaznika. Zakaznik si na nds vidy vzpomene,
kdyZ tesi jakykoliv problém v této oblasti. Nase spolecnost je na trhu vnimdna jako expert ve své
oblasti.
Svoje sluzby poskytujeme pfi zachovani principl Gvodni, zakladni a hlavni sluzby a to nasledovné:

— osobni schizky

— konzultace

- koucink

— mentoring
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— chat, blog

Mdame kvalitni tym lidi a dovedeme ukazat hodnotu nasich sluzeb zakaznikovi. Je vytvoren
ORGBOARD, kazdy spolupracovnik zna svij post, vi jaky je jeho osobni Gcel v ramci firmy. Kazdy
zaméstnanec spolec¢nosti nebo jakykoliv externi partner chape a rozumi, jak ptispiva k naplnéni
maximalniho prospéchu pro zakaznika. Je nastaven jasny, priihledny systém odménovani a pracovnici
maji radost kdykoliv mohu kontaktovat klienta spole¢nosti a dat mu jakoukoliv radu, sluzbu, produkt.
Vsichni pracujeme tymové v duchu kamaradstvi, tj. jsou minimalizovany chyby, neni potfeba délat
personalni zasahy a napravy v ¢innosti spolupracovnik(l. Je nutné kazdému potencialnimu zakaznikovi
spolecnosti jasné, struc¢né a presné prezentovat hodnotu pro néj. Za kvalitu téchto sluzeb 100%
odpovidame, pro zakaznika je spoluprace s nami kvalitnim vyuZitim jeho vlastniho pracovniho i
osobniho ¢asu. Moji spolupracovnici jsou zodpovédni — maji silu nést nasledky svych rozhodnuti. Maji
minimalni chybovost. Dovedou zvysit zadjem klientd o jejich vlastni préci, klienti maji zajem s nami
spolupracovat, diky odbornosti, kterou spolupracovnici prokazuji. Jsme schopni profesiondlné zjistit
pozadavky nasich klientd na druh a zpracovani nasich sluzeb, flexibilné se podle toho zafidit a pfinést
poZadované feseni. MiZzeme se na sebe spolehnout. Pokud toho nejsme schopni, rozumnym
zplUsobem prozkoumame pozadavky zakaznika, prostfednictvim zpétné vazby ziskdme naméty na
praci do budoucna. Zakaznik ma, i presto, Ze nejsme schopni splnit jeho poZadavky, radost a dobry
pocit z pfedanych napadl na setkani, tipy do jeho vlastniho podnikani a v pfipadé toho, Ze jsme jeho
pozadavky schopni v budoucnu splnit, vyvstaneme v jeho mysli jako kvalitni, eticka a schopna firma.
Prace je pro nds hrou. Vnimame, Ze ndm prace néco pfinasi, nejsme vycerpani, zvlddame praci
béhem standardni doby. Jsme vykonni a efektivni a zname nase pozice v tymu. Dovedeme zabezpecit
rast nasi firmy, nejen z hlediska prace s klienty, i z hlediska ristu jednotlivce a rozsifovani tymu. Jsme
kreativni. Na konci roku 2022 mame cca 20 vlastnich zaméstnancid. Nas tym je sloZzen jak z muz(, tak i
z Zen, tito lidé jsou dobromyslni, pozitivni, radi se oblékaji hezky a vkusné — muzi vypadaji jako muzi
(upraveni, oholeni, obleceni v obleku, dodrzZuji zakladni pravidla etikety — prosté sympaticti lidé, ktefi
na prvni pohled vyvolaji dobrou naladu u nasich zakaznikd, od pohledu vyzafuji charisma ,,0 mé se
mUzZete opfit, jsem tu pro Vas“), Zeny vypadaji jako Zeny (upravené, oblecené v kostymku nebo
alespon v sukni, dodrzuji zakladni pravidla etikety — prosté sympatické damy, které na prvni pohled
vyvolaji dobrou néaladu u nasich zdkaznikl, od pohledu vyzafuji Zenskost a charisma ,,0 mé se mUzete
opfit, jsem tu pro Vas“). Vékové jsou v nasem tymu jak mladi (do 25 let), tak i zkusenéjsi pracovnici
(nad 50 let). Mame zaméstnance z oblasti Ucetni, auditorské, ekonomické, finan¢ni, marketingové
(vyuzivani novych technologii). Novi zaméstnanci jsou systémové zaskoleni, znaji své zodpovédnosti,
povinnosti, cil a Ucel své prace. Pracovnici nezneuzivaji firemni prostfedky k soukromym uceldm.
Vsichni mame chut pracovat. Na kaZzdou schlzku ptichdzi obchodni zastupce s dostupnymi
informacemi o firmé, vystupuje profesionalné. Pfi obchodnim jednani vnimame zasady ,Vymén“ a
obchodu typu WIN — WIN, kde kazda ze zducastnénych stran ziskd to, co poZaduje. Z nasi strany,
v rdmci moznosti, ziska i néco navic. Mame nadbytek stalych klient(.

Vytrvale pracujeme na positivnich ,,Public Relations”, ziskdvame doporuceni na potencidlni zakazniky.
Mame otevienou komunikaci, vSechny véci tykajici se zakaznikl jsou pisemné zaznamenany
v centralnim ulozisti. Pokud je s nécim problém, ten kdo ho tesi, navrhuje své fesSeni, které dale
konzultuje s kolegy. Kontrolu prace provadi jednatel spole¢nosti. Pfipadnd pochybeni jsou hned
feSena, domluvou, neni tfeba dalSich persondlnich opatfeni. DodrZujeme corporate identitu,
pravidelné oslovujeme klienty. Vime, proc¢ s nami klienti spolupracuji, zndme vnitfni pocity klient(
v pfipadé neuspésnych Zadosti. Témito prlzkumy zlepSujeme kvalitu nasi prace. Nasi obchodnici co
slibi, to splni. Zakaznici vnimaji nase obchodniky jako pratele. Nemame zavazky po splatnosti u statu,
beZné zavazky hradime véas, mame financni rezervu po uhrazeni vSech zavazk( na 6 mésicd. Mzdové
naklady, ndjem kancelafe, provoz firemnich vozidel, mame rezervy na marketingové kampané...
Pohledavky u klient( jsou hrazeny vidy vcas ze strany klient(, klienti vnimaji, Ze pravidla spoluprace
jsou pro obé strany vyvazené, korektni. Jak ze strany lidské, tak i ze strany financi. Madme zpracovany
vSeobecné obchodni podminky a tyto jsou soucdsti kazdého nami vystaveného danového dokladu —
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faktury zakaznikovi. Mame zpracovany jasné financni plany, znaji je vSichni zaméstnanci z toho
dlivodu, aby naprosto vsichni védéli, jakou ¢astkou pfrispivaji do spolecné pokladny a jsou si védomi
hodnoty své prace. Kazdy zaméstnanec si je védom jak jeho prace pfispiva k uspéchu naseho
zakaznika. Nasi pracovnici jsou schopni ,, Uit lidi“ — fikat jim, délejte tohle, to funguje, jsou specialisty
s rozhledem, vyvarovavaji se pracovni slepoty. Mame tym lidi, ktefi neustale sleduji trendy v oboru,
délaji prlzkumy a ,,vymysleji“ nové produkty s vysokou pfidanou hodnotou pro zakazniky.

Sidlime v Klatovech, v pronajatych kanceldfich. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici stll, pracovni
misto, mobil, piipadné automobil k pracovnim Géel@im. Uletnictvi je vedeno spravné, véechny dané
zaplaceny vcas. Terminy naSich zakdzek jsou stanoveny smluvné a tyto terminy jsou dodrzovany.
V ptipadé vyjimecnych situaci jsou po dohodé s klienty prodlouzeny. Terminy dokonceni praci nejsou
posouvany kvili nam. V pfipadé nerealizace nasich produktl dovedeme zakaznikovi vysvétlit dlvody,
v pfipadé naseho pochybeni vracime zpét finance, které nam zakaznik svéfil. V ptipadé naseho
pochybeni, vidy zpracujeme dokument, popisujici cestu k napravé a budou s nim prokazatelné
seznameni vSichni spolupracovnici. Nasi zaméstnanci absolvuji zdkonna Skoleni, pfed koncem roku
tvofime plany rozvoje na dalsi obdobi. Zohlednujeme potfeby jednotlivell i potieby spolecnosti.
Nové zdkazniky ziskdvame prostfednictvim systémového marketingu (hromadny mailingu, cilené
prezentace, atd.). Novym zdkazniklm sdélujeme zkuSenosti stavajicich klientl prostfednictvim
referencnich dopisl, tyto dopisy jsou soudasti i nabidek, které posilame. Klientim prezentujeme nase
statistiky v poctu zpracovanych zakazek, pfinosi pro zdkaznika s odlvodnénim. Kazdy zakaznik
formou referenéniho dopisu ndm sdéluje prinosy nasi spoluprace.

Existuje systém vnitfniho chodu spolecnosti — jsou vytvoreny smérnice, prikazy, statistiky, organizacni
schéma spolec¢nosti. Existuji nastaveni naplné prace jednotlivych pracovnikli — jsou vytvoreny tzv.
,klobouky” pozic ve spolec¢nosti. Kazdy vime, co mame délat, jak mame délat, a pInéni jednotlivych
¢innosti je zjistovano prabéznou kontrolou. Prace se neduplikuje. Veskeré dokumenty jsou v tisténé i
elektronické podobé, vsichni pracovnici spolecnosti jsou snimi prokazatelné seznameni. lJe
vypracovan corporate identity manudl. Nase spole¢nost ma vybudovan vlastni systém CSR (Corporate
Social Responsibility) — spolecenské odpovédnosti. Tvofime a pravidelné aktualizujeme statistiky ve
spolecnosti. Kazdy pracovnik vytvafi tydenni plany ¢innosti, které odevzdava, poptipadé upravuje dle
komunikace a potfeby spoleénych Ukoll. Na blogu si vzajemné my, firmy i nasi zakaznici vyménuji
znalosti a zkusenosti s komentari odbornik(, védcl atd.

Jako prevenci proti nevhodnému obchodnimu, resp. konkurenénimu jednani mezi vlastnimi produkty
je vytvorena ,MATICE PRODUKTU“ — je zikladnim stavebnim prvkem produktové fady, pfi
prezentacich u zakaznikl jsme schopni jasné, stru¢né a presné ucel, pfinos a hodnotu pro zakaznika.
Je vytvofena organizacni struktura (orgboard) produktd. Je vytvorena ,MATICE FIREM“ — vSichni
spolupracovnici vidi a rozumi schopnosti pfinaset hodnotu zdkaznikim bez ohledu na ,hlavi¢ku”
firmy. Firmy skupiny spolu spolupracuji.

Maéame vybudovan vlastni videokanal kde jsou soustfedény vsechny videa — videomanualy, prezentaci,
referencni videa apod.

Ctime nasi konkurencéni vyhodu — vidy prijedeme my k zdkaznikovi — chapeme dulezitost tohoto
naseho pfristupu. | proto jsme vybaveni osobnimi vozidly kategorie stfedni tfidy pro navstévy u nasich
zakaznikd.

Ke vSem produktlim mame zaregistrované ochranné znamky. Veskeré investice financujeme
z vlastnich zdroju.



